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ไมน่านมานี'การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใ์หม ่
หรอืที?เรยีกกนัวา่โควดิ-19 ไดส้ง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิทั?วโลก 
การรักษาเสถยีรภาพ ของชอ่งทางสื?อสารกบัพนักงาน 
ยิ?งมคีวามสําคญัมากขึ'นในชว่งเวลาแหง่ความไมแ่น่นอน 
Workplace ตั 'งมั?นที?จะสรา้งสายสมัพันธอ์นัมคีณุคา่ระหวา่ง
พนักงานและธรุกจิตา่งๆ เราจงึจัดทําคูม่อืเลม่นี'เพื?อ
ชว่ยเหลอืลกูคา้ของ Workplace เชน่คณุใหเ้ชื?อมตอ่กบั
พนักงานทา่มกลางชว่งเวลาอนัทา้ทายเชน่นี'ได ้ภายใน
คูม่อืคณุจะพบกบัตวัอยา่งวธิทีี?บรษัิทอื?นใชง้าน Workplace
ในสถานการณจ์รงิ 
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1.
รักษาสขุภาพ 
และตดิตามขา่วสาร

ตดิตามขา่วสารสถานการณปั์จจบุนัจากแหลง่ขา่วที?
เป็นทางการ เชน่ WHO หรอืหน่วยงานดา้น
สาธารณสขุในประเทศของคณุ การรับรูค้วามคบืหนา้
ลา่สดุของสถานการณ ์เป็นเรื?องสําคญัมาก เพื?อใหค้ณุ
รับมอืกบัการเปลี?ยนแปลง ที?สง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิ
ของคณุไดท้นัทว่งท ี

สําหรับในหน่วยธรุกจิ ใหใ้ชฟี้เจอรก์ารตรวจสอบ
สถานะความปลอดภยั 
เพื?อใหพ้นักงานของคณุแจง้วา่ตนเองปลอดภยั 
สายการบนิ Delta Airlines ใชฟี้เจอรก์ารตรวจสอบ
สถานะความปลอดภยั ของ Workplace ในชว่งฤดู
พายเุฮอรเิคนของสหรัฐฯ เมื?อปีที?ผา่นมา 
เพื?อใหพ้นักงานที?ไดรั้บผลกระทบสามารถแจง้วา่
ตนเอง “ปลอดภยั” และบอกใหน้ายจา้งรับรูว้า่พวกเขา
ออกจากพื'นที?เสี?ยงแลว้
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2.
ไฮไลทป์ระกาศสําคญั

4

เพื?อแจง้ขา่วสารและใหค้วามรูพ้นักงานในเชงิรกุ ลอง
สรา้งโพสตป์ระกาศลงในโปรไฟล ์Workplace, 
เว็บไซต,์ เพจ Facebook และโปรไฟล ์Instagram 
Business ของคณุ โดยคณุสามารถปักหมดุประกาศ
สําคญัไวบ้รเิวณดา้นบนของบญัช ีWorkplace เพื?อ
ความสะดวกในการเรยีกดไูดอ้กีดว้ย

เราแนะนําใหโ้พสตข์องคณุประกอบไปดว้ยขอ้มลู
เกี?ยวกบัมาตรการตา่งๆ ที?ดําเนนิการเพื?อรักษาความ
ปลอดภยัของธรุกจิ ตลอดไปจนถงึแนวทางการรับมอื
กบัคําถามของพนักงานในชว่งเวลานี' คณุสามารถ
นําเสนอขอ้มลูดงักลา่วผา่นชอ่งทางการตดิตอ่สื?อสาร
หลากหลายแบบโดยใช ้Workplace ซึ?งเราจะอธบิาย
ลงรายละเอยีดในหวัขอ้ตอ่ๆ ไป
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3.
ลองใชช้อ่งทางอืHน

ในกรณีที?มกีารเลื?อนหรอืยกเลกิงานกจิกรรมที?วางแผน
ไวอ้นัเนื?องมาจากการแพรร่ะบาด คณุสามารถใช ้
ชอ่งทางอื?นในการจัดหรอือํานวยความสะดวกใหก้บั
งานกจิกรรมดงักลา่ว รวมทั 'งรักษาความมสีว่นรว่มของ
พนักงานไปพรอ้มๆ กนั ตวัอยา่งเชน่ ลองเปลี?ยน
เวริค์ชอ็ปที?ตอ้งเจอหนา้กนัเป็นการสมัมนาออนไลน ์
หรอืลองจัดเซสชั?นสดในบญัช ีWorkplace ของคณุ 

เรยีนรูเ้พิ*มเตมิเกี*ยวกบัการจัดเซสชั*นสดบน Workplace

นอกจากนี'คณุยงัสามารถขยบัขยายความสามารถใน
การทํางานนอกสถานที?ใหเ้พิ?มความครอบคลมุจาก
เพยีงพนักงาน ไปสูพ่ารท์เนอรแ์ละลกูคา้ที?คณุ
รว่มงานดว้ยโดยใชก้ลุม่ที?มหีลายบรษัิท (MCG) ที? 
Workplace เราสง่เสรมิใหพ้นักงานประสานงานและ
รว่มมอืกบั พารท์เนอรนั์บพันรายที?เราทํางานดว้ยอยา่ง
ใกลช้ดิ โดยใช ้MCG และการสนทนาทางวดิโีอ

เรยีนรูเ้พิ*มเตมิเกี*ยวกบักลุม่ที*มหีลายบรษัิท (MCG)
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4.
ตอบคําถาม 
ของพนักงาน

เตรยีมความพรอ้มใหท้มีบรหิารของคณุ 
ดว้ยแนวทางและทรัพยากรตา่งๆ เกี*ยวกบัวธิทีี*เหมาะที*สดุ 
ในการตอบคําถามที*เกี*ยวขอ้งกบัไวรัสโคโรนา ลองรา่ง
เทมเพลตการตอบกลบัไวใ้นกลุม่ Workplace หรอืชอ่ง
ทางการตดิตอ่สื*อสารอื*นๆ ที*ธรุกจิของคณุปรากฏอยู ่

สิ*งสําคญัคอืคณุตอ้งตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว รวมถงึแสดง
ความชดัเจนและความโปรง่ใส ในชว่งเวลานี ̀รับมอืกบั
คําถามจํานวนมหาศาล พรอ้มทัง̀ตอบกลบัอยา่งถกูตอ้ง
และรวดเร็ว คอืกญุแจสําคญั ลองนกึถงึขอ้มลูที*พนักงาน
ของคณุ จะตอ้งถามหาแน่ๆ 

สนับสนุนใหฝ่้ายบรหิารของคณุจัดการถา่ยทอดสดเพื*อ
สรา้งความมั*นใจและใหก้ารสนับสนุนแกพ่นักงาน
เมื*อเร็วๆ นี ̀ลกูคา้สองรายในออสเตรเลยีของเราอยา่ง
Taronga Zoo และ Ambulance Victoria ไดใ้ชง้าน 
Workplace เพื*อแชร ์ขา่วสารอพัเดตสดๆ กบัพนักงาน
ทัง̀หมด ในชว่งวกิฤตไฟป่าลกุลามที*ผา่นมา
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5.
มอบความชดัเจน 
ผา่นคําถามทีHพบบอ่ย
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ลองนกึถงึคําถามที?พนักงานของคณุมโีอกาสสงูที?จะถาม 
และเตรยีมคําตอบสําหรับคําถามที?พบบอ่ยเหลา่นี'ใหพ้รอ้ม
โดยมอบความชดัเจนและความมั?นใจใหแ้กพ่นักงานมากที?สดุ
เทา่ที?จะทําได ้สรา้งกลุม่เปิดเพื?อเป็นแหลง่ขา่วหนึ?งเดยีวใน
การอพัเดตขา่วสาร และขอ้แนะนําดา้นความปลอดภยัตา่งๆ 
และตรวจสอบวา่อพัเดตสําคญัเชน่นี'สามารถเขา้ถงึ
พนักงานทกุคนไดอ้ยา่งครอบคลมุโดยทําเครื?องหมายวา่ 
“สําคญั”
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แนวทางรับมอืตามสถานการณจ์รงิ
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หากคณุตอ้งการรับประโยชนส์งูสดุจากการใช ้
Workplace ในการสื?อสารและทํางานรว่มกบัพนักงาน 
เพื?อใหม้ั?นใจวา่ธรุกจิของคณุพรอ้มปฏบิตังิานทา่มกลาง
การระบาดของไวรัสโคโรนา ใหอ้า่นคูม่อืนี'ตอ่ไป 
เราไดร้วบรวมคําตอบของคําถามที?พบบอ่ยหกขอ้ซึ?ง 
Workplace สามารถชว่ยคลี?คลายได ้ดงัที?จะเห็น
ตอ่ไปนี'

1. วธิขีอใบรับรองสขุภาพ/การเดนิทาง 
จากพนักงานทัง̀หมด

2. วธิจัีดประชมุทมีเมื*อพนักงาน 
ทํางานนอกสถานที*

3. วธิจัีดการพดูคยุตวัตอ่ตวักบัผูจั้ดการ 
เป็นประจําเมื*อทํางานนอกสถานที*

4. วธิรีว่มงานกนัทําโปรเจ็กต ์
ในสภาพแวดลอ้มเสมอืนจรงิ 

5. วธิจัีดการการสื*อสารในภาวะวกิฤต 
โดยทั*วทัง̀องคก์ร

6. วธิเีผยแพรเ่คล็ดลบัดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยั 
โดยใชค้ลปิวดิโีอสัน̀ๆ
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1.
วธิขีอใบรับรอง 
สขุภาพ/การเดนิทาง 
จากพนักงานทัUงหมด

ใชฟี้เจอรแ์บบสํารวจเพื?อเก็บใบรับรอง การเดนิทาง
หรอือณุหภมูริา่งกายของพนักงานเป็นประจําทกุวนั 
ลกูคา้ของเรากลา่ววา่การทําเชน่นี' 
มปีระสทิธภิาพในการบรรลผุลลพัธด์งัตอ่ไปนี'

เรยีนรูเ้พิ*มเตมิเกี*ยวกบัฟีเจอรแ์บบสํารวจ

เกอืบ

100%
คอือตัราการตอบกลบัที.ได ้

เมื.อ 
เทยีบกบั

60%
ซึ.งเป็นตวัเลขอตัรา
การตอบกลบั 
ทางอเีมลตามปกติ
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สรา้งกลุม่ผูใ้ชท้ี?ประกอบไปดว้ย 
กลุม่พนักงานเป้าหมาย
1. คณุสามารถสรา้งกลุม่ผูใ้ชอ้ตัโนมตัโิดยองิจากชอ่งกรอกขอ้มลู 

โปรไฟล ์เชน่ “ทกุคนทีGมตํีาแหน่งทีGตั Kง = สงิคโปร”์’
2. นอกจากนีKคณุยังสามารถสรา้งกลุม่ผูใ้ชเ้องโดยอพัโหลดไฟล ์

CSV ทีGรวบรวมอเีมล

11

สรา้งแบบสอบถามที?กําหนดคําถาม 
ไดส้งูสดุหา้ขอ้
เนืGองจากแบบสํารวจมจีดุประสงคห์ลกัเพืGอใชก้บักรณีอยา่งเชน่ 
การจับตาดคูวามเคลืGอนไหวสั Kนๆ ระบบจงึกําหนดให ้
ผูทํ้าแบบสํารวจไมต่อ้งไมร่ะบตุวัตน ดงันัKนอยา่ลมืทีGจะใช ้
คําถามแรกเพืGอระบตุวัตนของผูใ้ชอ้ยา่ง “คณุชืGออะไร” เป็นตน้
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มอบหมายแบบสํารวจใหแ้กก่ลุม่พนักงานเป้าหมาย 
โดยใชก้ลุม่ผูใ้ชท้ี*คณุเคยสรา้งไว ้
หรอือพัโหลดไฟล ์CSV ที*รวบรวมอเีมล
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ตดัสนิใจวา่คณุตอ้งการใหร้ะบบแสดงแบบสํารวจเพยีงครัง̀เดยีว 
หรอืบอ่ยกวา่นัน̀โดยองิตามความตอ้งการของธรุกจิ เมื*อมคีนทําแบบ
สํารวจเกนิ 4 คน คณุจงึจะสามารถดงึผลลพัธอ์อกมาดไูด ้

ถา้ตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิ*มเตมิเกี*ยวกบัวธิตีัง̀คา่แบบสํารวจ 
ใหอ้า่นคูม่อืฉบบัเต็มของเราที*นี*
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2.
วธิจัีดประชมุทมี 
เมืHอพนักงานทํางาน
นอกสถานทีH

สรา้งกลุม่ทมีและโปรเจ็กต ์
ใหท้มีของคณุหากยงัไมไ่ดส้รา้ง 

ตอ่ไปนีค̀อืรายละเอยีดเพิ*มเตมิเกี*ยวกบัวธิสีรา้งกลุม่
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ใชโ้พลลเ์พื?อหาชว่งเวลาที?ทกุคนสะดวก 
จากนั'นกําหนดหวัขอ้เพื?อสรา้งเป็นวาระ

ตอ่ไปนีค̀อืรายละเอยีดเพิ*มเตมิเกี*ยวกบัวธิใีชโ้พลล์

14

สรา้งงานกจิกรรมในกลุม่ทมีของคณุเพื?อประกาศวนั
เวลาการประชมุและเชญิพนักงานใหเ้ขา้รว่ม 

ตอ่ไปนีค̀อืขอ้มลูเพิ*มเตมิเกี*ยวกบัวธิสีรา้งกลุม่
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สรา้งเอกสารในกลุม่ของคณุ 
เพื?อจดบนัทกึและเปิดใหผู้อ้ื?นแกไ้ข 

ตอ่ไปนีค̀อืคูม่อืเกี*ยวกบัวธิกีารสรา้งเอกสาร

15

เปิดโอกาสใหพ้นักงานทํางานนอกสถานที? (เชน่ ทํางานที?
บา้น) และใชว้ดิโีอแชทเพื?อจัดประชมุไดพ้รอ้มกนัสงูสดุถงึ 
50 คูส่าย หรอืใชก้ารสนทนาผา่นวดิโีอคณุภาพสงูผา่น Portal

ดขูอ้มลูเพิ*มเตมิไดท้ี*นี*

ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รับมอืกบัไวรัสโคโรนาไดอ้ยา่งไร



ใชฟี้เจอร ์Live เพื?อบนัทกึและแพรภ่าพการประชมุแบบ
พบกนัตอ่หนา้ใหก้ลุม่ของคณุรับชม 

ตอ่ไปนีค̀อืคูม่อืเกี*ยวกบัวธิใีชง้านฟีเจอร ์Live

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพิ*มเตมิ ใหอ้า่นคูม่อืฉบบัเต็มเกี*ยวกบั 
วธิจัีดประชมุบน Workplace

16ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รับมอืกบัไวรัสโคโรนาไดอ้ยา่งไร
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3.
วธิจัีดการพดูคยุตวัตอ่ตวักบั
ผูจั้ดการเป็นประจําเมืHอ
ทํางานนอกสถานทีH

สรา้งกลุม่แบบตวัตอ่ตวัโดยมเีฉพาะคณุและผูจั้ดการ ตัง̀คา่
เป็นกลุม่ลบั หากคณุเป็นพนักงาน คณุก็สามารถ 
สรา้งโพสตป์ระจําสปัดาหเ์กี*ยวกบังานที*คณุทําอยู ่
และวธิทีี*คณุตดิตามความคบืหนา้เทยีบกบัเป้าหมาย 
ซึ*งเป็นการสรา้งบรรยากาศที*เปิดกวา้งและโปรง่ใส 
นอกจากนีค̀ณุยงัสามารถแชรไ์ฟลบ์น Workplace หรอื
คน้หาภายในกลุม่ไดอ้ยา่งสะดวก

หากคุณเป็นผูจั้ดการ คุณสามารถใหคํ้าตชิมไดแ้บบเรยีลไทม ์
รวมถงึใชง้านอโีมจ ิสตกิเกอร ์และ gif เพื*อสรา้งและส่งเสรมิ
วัฒนธรรมที*เปิดกวา้ง ความคดิเห็นก็เป็นอกีทางเลอืกหนึ*งเพื*อ
รวบรวมหัวขอ้การพูดคุยต่างๆ ไวใ้นที*เดยีว

ตอ่ไปนีค̀อืคูม่อืเกี*ยวกบัวธิเีป็นผูจั้ดการบคุลากรที*มปีระสทิธภิาพ
ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รับมอืกบัไวรัสโคโรนาไดอ้ยา่งไร
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สรา้งกลุม่ทมีและโปรเจ็กต์

ปักหมดุโพสตไ์วบ้รเิวณดา้นบนของกลุม่ ระบเุป้าหมาย
ของโปรเจ็กต ์ทรัพยากรที?สามารถนํามาใช ้กําหนดเวลา
งาน และขอ้มลูสําคญัอื?นๆ เกี?ยวกบัโปรเจ็กต ์

18

4.
วธิรีว่มงานกนัทําโปรเจ็กต ์
ในสภาพแวดลอ้มเสมอืนจรงิ

ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รับมอืกบัไวรัสโคโรนาไดอ้ยา่งไร



โพสตข์า่วสารอพัเดตประจําสปัดาหแ์ละแชรไ์ฟลจ์าก
เครื?องมอือื?น

สรา้งเอกสารลงใน Workplace โดยตรงเพื?อหารอืกนัเกี?ยวกบั 
ระเบยีบวาระการประชมุ จัดทําบนัทกึการประชมุ 
และสรา้งพัฒนาขอ้มลูประกอบการวางแผนโปรเจ็กต ์
ตอ่ไปนี'คอืขอ้มลูเพิ?มเตมิเกี?ยวกบัวธิสีรา้งเอกสาร

ตอ่ไปนีค̀อืขอ้มลูเพิ*มเตมิเกี*ยวกบัวธิสีรา้งเอกสาร

19

ใชโ้พลลเ์พื?อตดัสนิใจรว่มกนัเป็นทมีอยา่งรวดเร็วขึ'น 
ทั 'งรวบรวมคําตชิม สรา้งระเบยีบวาระการประชมุ 
และกําหนดเวลาการประชมุ

ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รับมอืกบัไวรัสโคโรนาไดอ้ยา่งไร



20ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รบัมอืกบัไวรสัโคโรนาไดอ้ย่างไร

ใช ้Workplace Chat เพื*อสื*อสารในชว่งวกิฤตไวรัสโคโรนา
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ฟีเจอรน์ีส̀ามารถใชง้านไดใ้นกลุม่โปรเจ็กต์
ที*มสีมาชกิสงูสดุ 250 คน ลองใชง้านหนึ*งในการผสานการ
ทํางานกบั Workplace ซึ*งเปิดโอกาสใหธ้รุกจิของคณุสรา้ง
บอทที*มปีระโยชนแ์ละตรงตามความตอ้งการแบบ
เฉพาะเจาะจงในชว่งวกิฤตไวรัสโคโรนา

ตัวอย่างเชน่ สายการบนิ Scoot ในสงิคโปรใ์ช ้Work Chat 
ร่วมกับ Prepp.io เพื*อส่ง แบบสํารวจรายวันโดยใชบ้อท ใน
การคัดเลอืกพนักงานที*มคีวามเสี*ยงสูงจากการเดนิทางไปยัง
ประเทศที*ระบุ Scoot ใชข้อ้ความเหล่าน̀ีเพื*อตรวจเช็ค
สวัสดภิาพของพนักงาน โดยไดรั้บอัตราการตอบกลับเกอืบ 
100% เป็นประจําทุกวัน

คุณสามารถดาวน์โหลด Chat โดยไปที*ลงิกด์า้นล่าง 

ดาวน์โหลดแอพ Workplace และ Chat สําหรับ iOS
ดาวน์โหลดแอพ Workplace และ Chat สําหรับ Android

ต่อไปน̀ีคอืลงิกไ์ปยังตัวอย่างคําถามที*พบบ่อยเกี*ยวกับ 
Workplace Chat

สนับสนุนใหพ้นักงานของคณุใชง้าน Workplace Chat สําหรับ
การพดูคยุตวัตอ่ตวั และจัดประชมุทัง̀ผา่นเสยีงและวดิโีอคอล

สําหรับขอ้มูลเพิ*มเตมิ ต่อไปน̀ีคอืคู่มอืฉบับเต็ม 
เกี*ยวกับวธิจัีดการโปรเจ็กตใ์น Workplace
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5.
วธิจัีดการการสืHอสารในภาวะ
วกิฤต โดยทัHวทั Uงองคก์ร

สรา้งกลุม่สําหรับประกาศที?เกี?ยวขอ้งกบัไวรัสโคโรนา
โดยเฉพาะ หรอืใชป้ระโยชนจ์ากกลุม่ระดบัทั?วองคก์ร
ที?มอียูแ่ลว้ ซึ?งนํามาใชเ้ป็นแหลง่ขอ้เท็จจรงิ 
ใหแ้กพ่นักงานได ้

ทําเครื?องหมายวา่เป็นกลุม่อยา่งเป็นทางการ 

ลองกําหนดใหเ้ป็นกลุม่เริ?มตน้

ปิดใชง้านความคดิเห็นใตโ้พสต์

ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รับมอืกบัไวรัสโคโรนาไดอ้ยา่งไร



ทําเครื*องหมายโพสตเ์กี*ยวกบัภาวะวกิฤตวา่สําคญั รวมถงึ
ตรวจสอบวา่โพสตท์ี*มคีวามสําคญัปรากฏอยูบ่รเิวณดา้นบน
ฟีดขา่วของทกุคน ตอ่ไปนีค̀อืคูม่อืเกี*ยวกบัวธิทํีา
เครื*องหมายโพสต ์วา่สําคญั

ต่อไปน̀ีคอืขอ้มูลเพิ*มเตมิเกี*ยวกับวธิสีรา้งกลุ่ม

22

ตามที*ไดก้ลา่วไป ใหใ้ชฟี้เจอรก์ารตรวจสอบสถานะความ
ปลอดภยัเพื*อตดิตอ่พนักงานโดยเร็วและตรวจสอบวา่ใคร
ปลอดภยัและใครตอ้งการความชว่ยเหลอืในวกิฤตไวรัส
โคโรนา 

เรยีนรูเ้พิ*มเตมิเกี*ยวกบัการตรวจสอบสถานะความปลอดภยั

ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รับมอืกบัไวรัสโคโรนาไดอ้ยา่งไร



ใชแ้บบสํารวจเป็นเครื*องมอืเผยแพรข่อ้ความที* “ตอ้งอา่น” 
สําหรับทกุคนและรวบรวมการตอบรับ

ต่อไปน̀ีคอืตัวชว่ยทบทวนเกี*ยวกับคู่มอืวธิกีารสรา้งแบบสํารวจ

สนับสนุนใหฝ่้ายบรหิารและผูเ้ชี*ยวชาญตา่งๆ ของคณุ
เผยแพรเ่ซสชั*น Live การสตรมีสดบน Workplace เปิด
โอกาสใหธ้รุกจิของคณุเขา้ถงึผูค้นไดค้รอบคลมุยิ*งขึน̀ 
พนักงานที*ทํางานนอกสถานที* ไมว่า่จะเป็นทํางานที*บา้น
หรอืตอ้งเดนิทางบอ่ยๆ จะสามารถรับขอ้มลูที*มคีวามสําคญั
เป็นอยา่งยิ*งในชว่งวกิฤต นอกจากนีก̀ารสื*อสารที*ทนัทว่งที
ยงัชว่ยขจัดขา่วลอืและหลกีเลี*ยงการคาดเดาใดๆ ที*
เกี*ยวขอ้งกบัไวรัสโคโรนาซึ*งสง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิของคณุ
ไดอ้กีดว้ย

รับขอ้มูลดา้นเทคนิคเพิ*มเตมิเกี*ยวกับวธิตัีง̀ค่าการสตรมีสด

อ่านคู่มอืฉบับเต็มเพื*อดูวธิจัีดการ การสื*อสารในภาวะวกิฤต

23ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รับมอืกบัไวรัสโคโรนาไดอ้ยา่งไร
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6.
วธิเีผยแพรเ่คล็ดลบั 
ดา้นความปลอดภยัและ
สขุอนามยัโดยใชค้ลปิวดิโีอ
สั Uนๆ

สนับสนุนใหพ้นักงานเขา้รว่มหลกัสตูรอบรมออนไลน์
หรอื VR โดยใช ้Oculus กนัมากขึ'น เพื?อหลกีเลี?ยง
การเดนิทางและการรวมกลุม่พบปะกนัเป็นหมูม่าก 
โดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพัฒนาและ
การเรยีนรู ้ 

ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รับมอืกบัไวรัสโคโรนาไดอ้ยา่งไร



คณุสามารถเผยแพรว่ดิโีอสั 'นๆ หลากหลายรปูแบบ หรอื
มอบประสบการณก์ารเรยีนรูส้ั 'นกระชบั “แบบทนัพอดี
เลย” ดว้ยการ “Live กบัผูเ้ชี?ยวชาญ” รวมทั 'งตอบคําถาม
แบบเรยีลไทมผ์า่นความคดิเห็นและโพลล ์นอกจากนี' 
คณุยงัสามารถสรา้ง “ชว่งเวลาแหง่การเรยีนรู”้ 
ดว้ยการจัดทําวดิโีอถา่ยทอดสดแบบอนิเทอรแ์อคทฟี
ขนาดสั 'นๆ ที?รวบรวมการเรยีนรูใ้นชวีติจรงิแลว้แชรไ์วบ้น 
Workplace

อา่นคูม่อืฉบบัเต็มไดท้ี*นี*

25ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รับมอืกบัไวรัสโคโรนาไดอ้ยา่งไร
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สรปุ

แมว้า่หนทางขา้งหนา้จะดเูหมอืนวา่ยงัอกียาวไกล แต่
เราเชื?อวา่พวกเราจะสามารถฝ่าฟันอปุสรรคตา่งๆ ไป
ไดห้ากรว่มมอืรว่มใจกนั มคีวามรอบคอบระมดัระวงั 
ตลอดไปจนถงึคอยเอาใจใสซ่ ึ?งกนัและกนั เราอยาก
เตอืนใหท้กุคนรักษาสขุภาพ ปฏบิตัติามมาตรการ
ระแวดระวงัที?สมเหตสุมผล และป้องกนัตนเองกอ่น
เป็นอนัดบัแรก Workplace จะอยูก่บัคณุไปอกีนาน 
และเรามุง่มั?นที?จะใหค้วามชว่ยเหลอืและพัฒนา
โซลชูั?นใหม่ๆ  ในเชงิรกุ รวดเร็ว และทนัตอ่เหตกุารณ์
ไปพรอ้มๆ กบัที?สถานการณค์รั 'งนี'ยงัคงดําเนนิตอ่ไป
อยา่งตอ่เนื?อง 

ธรุกจิสามารถใช ้Workplace รับมอืกบัไวรัสโคโรนาไดอ้ยา่งไร



สําหรับทรัพยากรและขอ้มลูเพิ?มเตมิ 
ใหไ้ปที? ศนูยท์รัพยากรลกูคา้ของเรา


